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Meltwater Group
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Opgericht in Oslo,Noorwegen « 19,000+ actieve Klanten
2001.

 HQ in San Francisco

57 kantoren in 29 landen

800+ werknemers
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Digital Intelligence & Marketing Solutions

Intelligent Media Database
Online Media & PR Distribution

Monitoring

Meltwater

NeWS Meltwater
Press

Meltwater

Reach

SEM Platform & Meltwater
Consulting Group

Meltwater

Buzz Meltwater Sociale Promoties
Rise

Social Media
Monitoring,
Engagement &
Management

Social CRM
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Meltwater Buzz

Luisteren naar de buzz
Analyseren van berichten

Rapporteren van social
media acties

Koppel Twitter & Facebooki
accounts aan M|Buzz

Reageer direct vanuit ons
platform

Meet het aantal clicks/likes

Leg een database aan van
uw contacten

Rapporteer en evalueer uw
social media beleid
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Monitoring
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200 miljoen bronnen

» Brede dekking over een breed scala van netwerken en online media

« Meerdere talen— wereldwijde dekking
Social

£ 5

Networks

Media Message

20| o

Sharing Boards

meltwater
buzz



Dashboard

Rode: Intamal Admin | Welcoms Marije Janssen | My Profile | Logout
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Monitoring

Bekijk de sociale gesprekken gevonden door Meltwater
Buzz

B modty search resty \_‘

From: (04192011 |55 Yo losoamors )
12011 |30 osox2011 155 150084457 > »

@Rikosithjedi I'm addid wenes o * Lees meer over elke
GracolizKing {;;';o;:)q @ Dewils QAdd Note @ Remember @ Block r-ViE\V Notes a)TakeActior auteur

;: " P O O iU T ORI OO WY SO T o

5 l r -
Ot O ccus @ taae @ s oeomm & iais » Bekijk de nationale en
Oreo Fudge Creme Cookies & Brounies regionale resultaten

waw threedifforentdiroctions com..., ( Blogs ) on Monday May 02, 2011 | 23.55 Sentiment Trans'ate

Oreo Fudge Creme Cookies & Brownles - Biog - SO Blogger Blog About Me Contact PR Contact

B2 s 0 s @ cnice @ s it P2 * Maak interne taken

Hey Audrey | made some of those oreo cookie balls today. | need to get rid of them quickly before | eat them all, | made

el so there are about 60 of hem. » Toewijzen voor follow-up

Kathy Ostrander... { Social Network ) on Mondoy May 02, 2011 | 23.53 Sentiment

g =

O Oy © Comment @ Exese @ Buch W Vipw Commensy o) Take Actoe
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Real-Time Alerts en dagelijkse rapportages

Dagelijks e-mail rapportage, waarschuwingen voor volume
en sentiment

Volume Alert For Number Of Posts

Mewater Buzx £ 10 e

Login to Meftwartec BuzZ

ign: Oreo
meltwater Campaign

Stuurt automatisch dagelijkse e o e s e o o ok ot B 0 5k P g o
samenvattingen op de door u L S
gekozen term. T

Jake of the Web - 2011-05-03

pestons nheottevwebIRomad.com W hectihewed com Dads are B s
» Clax calors o oy

Nor‘h Vn"f.\y Bancorp Reports Resuits for...
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Intelligence
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Themes cloud

Gebruik de “Themes Cloud” om direct het meest actieve
onderwerp van gesprek te identificeren

Themes Cloud

beeishappy cake cheesecake chocolate cookie cookie dough ¢ Identiﬁceer de meeSt
terugkerende onderwerpen

cookies cream dough fried galletas ice ice cream loan

+ Klik om gesprekken achter

. . individuele thema's te
2 . i oreo cookKies oreo |l .
newswirearticle rating oreo bekljken

loans mcflurry milk muffins newswirearticle

oreo mcflurry oreo muffins pr newswirearticle quarter 2011

ratinggive ulitzer ulitzer advertise
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ldentificeer de meest gebruikte kanalen

Media Spread-op welk kanaal spreekt men over u?

By Media Type

300K

280.54K l

* Herken uw meest
waardevolle sociale kanalen

250K

« Zie op welke kanalen de
buzz is toegenomen

Number Of Hits/Media Type

- Bepaal hoe u het beste uw
tijd en middelen kan
investeren

* Gemakkelijk inzoomen in de
zoekresultaten voor elk
kanaal
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Begrijp de trends

Trends

From: 04052011

To. 05032011 |30
Buzz Voure 7 ===

€i

By Mentions

+ Zien hoe het volume groeit
na verloop van tijd

* Identificeer dagen met
volume spikes

- Bekijk per dag en per
maand voor korte en lange
termijn analyse
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Sentiment

Nows bt OF Mts. Ouy

< 284 Ap Lowest Posiive Hits SG2 on Odrd May
Positive Total Hits: 22268 Highest Positive Hits 3202 on 23 Ao Lewen M 902 08 638 oy

0135 hest Neutral Hits 7261 on 280 A Hats 400 o 03nd May
s Yc;w“uf‘;‘s 1“:‘;'25 ::Ml Negative Hits 2430 on 28h Agr Lowest Negative on
Negative <18
Total Mits 83548

Natural Language Processing
wijst sentiment toe aan elk
gesprek.

One-click drill down naar de
zoekresultaten
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Rapporteren

Alles direct exporteren naar in Excel or PDF format
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Koppel Twitter en Facebook aan M|Buzz

Update Twitter & Facebook vanuit Meltwater Buzz

:I%)j home buzz —Me- report Manage
> - Plaats berichten vanuit ons - |
L oo Anayss JEECIEC Caendar o
+ systeem e | [ YourRecentSatus Updtes
ot B [V oo
. (2] (Today) Excited to explore Porsmouth
* Verkort links om resultaten te 1 [ mp O
monitoren - S ottt i alndn
P Glark kol P RGN e
- U kunt berichten inplannen e ossycan o
e S T B
+ Meet het succes van de post g R s s
Schedul: Dn:r:yum)wmwmwvo; ''''''
[ swd | ‘s snorn
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Met wie gaat u het gesprek aan?

Rabobank telebankieren en de mogelijkheden hitp:il... | Statistics
infotwittd1 1.48 37 | sentiment

LA — Rabobank telebankizren en de mogelikheden bttt colAhCMdyS £ Sock Actons
&} @ #elebankiaren pl Cther Actions

- dork oo Raad

[ ] Tue, Aug 30th 2011, (2%BTEM 2oz

. i |, Statistics
Chris0OfColdplay 1414 sontiment
- aniel _Martin_ armin-Cervéln) B8 4:52] 7] Retuset E-Reply CE| Actions
LA 431 Daniel _Martin_ (IRL/Garmin-C. I W'4 52 izl Action
[1=] 4 (NED/Rabobank ) [ mt. 3. JUAN JOSE CO
o Twitter Favorite E|Twitter Lists
@R Tue, Aug 30th 2011, 0Z:00 AW Gratk == Read
[ VMolgens mijn Rabobank spaarplan kan ik in Januari ...

jels 127 1358 | santiment

« Social account profiel & analyse

Tagglng - ChrisOfColdplay x
« Communicatie geschiedenis e aldplay

4 & | B O o

+Engage

- Directe engagement

. .. Chris Martin ¥ % (5 Created: Apr 28, 2011
functionaliteiten ot Location

Web;
Big: hear Chris Martin sings

«  Twitter stats

Following: 11 Type OF
. I Followers: 1,418 Person: Aggressive Networke=r
[ ] @ Tweets: 11, 083 T ter: H L
Top Twitter @reply contacts ot I e
 Jitterater™ social rating Recent Posts  Statistics
WICHITA-FALLS.ORG » Lessie Loftin Coop i .
Tue, Sug 30th, 2011 9:22 AM .
They had three daughters: Carol _Chris_ o

Coop-_Martin_ [married to Alfred _Martin_ of

wichita Falls), Joy Lynn... https//t.co/wlIXaTg

Tue, Aug 30th, 2011 5:06 &AM

Greener Mountzins movie download, Gresner  q
Mauntains movie, Actors: Brad Raider Kimberly

McCullough. Kevin Durand... http://t.co/bMIWE 0o

Tue, Aug 20th, 2011 9:06 &AM

Tony _Martin_ deslumbra en Salamanca. Posted i
on 2011/08/30 .. 5i quitamos a Tony _Martin_ de

la crono, que se... http://t.co/CSgKKIS
Tue, Aug 20th, 2011 9:06 &AM

RT @MelissaRene143: Let the force take its 0 1 meltwater
b
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Breng de gesprekken in kaart

Visualiseren waar de gesprekken plaatsvinden

CMv-m:O(m.ScnummAJq_umrw,, AlL Language: All

+ Bekijk uw zoekresultaten of
Date Range: | Custom 33 From: 08 1 I Tor[ 08172011 13 Fiverty Koywordt) [ . .
Ty e =) z sociale inbox als een
warmte-kaart

(]
(@)
©
(@)
c
L
+

OO By smap com | 5 Analyze Keywords |
4,280 of 5,403 Mits

* Drill-down in de land / staat /
stad

+ Klik om alle berichten te
bekijken voor een bepaald
gebied
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Monitor in/uitkomende gesprekken

Analyseren van de frequentie, kanalen en communicatie
types

Communication Fregquency from 20110847 to 2011-05:26

(]
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©
(@)
c
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+

-+ Zie hoe u bezig bent op
de sociale kanalen

* Begrijp uw patronen

- Vergelijk uw uitgaande N | [ﬂ e
communicatie over u [. — I. ] 1 -
verschillende kanalen en E

N ~ ~
:; -~ > -‘ »
i x 2 2 : ;,;
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Buzz + Engage

i

Kom in contact met de mensen die over
u spreken

Monitor de buzz over uw merk

Uitgebreide sociale profielen van iedere
auteur waaronder merk sentiment,
engagement, conversatie geschiedenis,
beinvloeders score en nog veel meer

Basis informatie over profielen van
auteurs

Beheer workflow activiteiten en acties Meet direct engagement met contacten

Analyseert publieke sociale
conversaties en kanalen

Analyseert uw bedrijf 'sociale activiteit
en de resultaten

Understand the flow of conversation
around your brand

Begrijp de conversatie rond uw merk

Monitor sociale media

$833 8 3

Manage sociale media
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Sociale Promoties op Facebook
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Facebook:
800 Miljoen
leden

28% van de
wereldwijde
Internet
gebruikers

ook



meltwater
rise

« Creéer sociale promoties om consumenten “engagement” te
stimuleren en zo u virale bereik op Facebook te vergroten.

« Markeeters willen een diepere relatie opbouwen met consumenten
via de social media.

«  80% van de internet gebruikers hebben ooit meegedaan met een
online wedstrijd.

« Bijna 50% heeft dit de afgelopen maand gedaan

- Bedrijven die wedstrijden organiseren hebben twee keer zoveel
fans als bedrijven die dat niet doen.

Source: Jupiter Research m eltwatber

uzz



Bedankt voor uw tijd

Melissa van Gestel

Melissa.gestel@meltwatetr.com

Meltwater Buzz Amsterdam

buzz.meltwater.com
Tel:020-7400805
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